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Support

E-post: kundesenter@bestvalue.no

Sentralbord: 47 92 92 09 (support man-fre 08-16)
Support utenom kontortid: 47 92 92 09 (16-22)
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Kom i gang med Mozilla Thunderbird (E-post klient)

Last ned og installer Mozilla Thunderbird: https://www.mozilla.org/nb-NO/thunderbird/

Nar du apner Mozilla Thunderbird for fgrste gang, sa ser du dette bildet. Du kan selv velge om du vil

bruke Thunderbird som standardprogram for E-post.
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Deretter far du dette bildet. Dersom du allerede har en e-post adresse du skal bruke, sa klikker du pa
«Hopp over og bruk eksisterende adresse».

Velkommen til Thunderbird b4

Vil du ha en ny e-postadresse?

Sek

| partnerskap med fiere tilbydere kan Thunderbird tilby deg en ny e-postkonto. Bare fyll inn
fornavn og etternavn, og evt. andre ord du ensker, i feltene nedenfor for & komme i gang.

< B gandi.net

Hopp over og bruk eksisterende adresse Jeg konfigurerer kontoen senere.

Deretter skal du fylle inn navnet ditt, e-postadresse og passord. Klikk pa «Fortsett».

Innstilbnger for e-postkonto x

Mavnet ditt: | Ha Normann MNawnet ditt, slik andre skal se det

E-postadresse: | bestvaluetest@gmail.com .

Passord: |eessssses

EA Husk passard

Slcaff en ny konto Avbryt

S3 ma du velge om du gnsker IMAP eller POP3.
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IMAP

IMAP, eller Internet Message Access PRotocol, er et nyere alternativ for a laste ned e-post. Nar du
bruker IMAP lagres fortsatt meldingene dine pa en e-post server etter hvert som de kommer inn,

men det lastes ned en kopi av meldingene dine. De blir ikke slettet fra serveren fgr de slettes i ditt e-

post program.

POP3

Nar du bruker POP3 lagres meldingene dine pa en e-post server etter hvert som de kommer inn. Nar

du sjekker e-post lastes de ned til din maskin og slettes fra e-post serveren.

Vi anbefaler bruk av IMAP

Vi anbefaler pa det sterkeste IMAP. Ved bruk av IMAP vil din e-post til enhver tid veere tilgjengelig i
Email. IMAP er dessuten hgyest ngdvendig dersom du gnsker a bruke din mobiltelefon for a lese e-
post, eller sette opp kontoen pa flere maskiner.

Huk av for IMAP eller POP3.

E-post innstillingene varierer ut ifra hvilken e-post leverandgr du har. Dersom du er usikker pa dine

innstillinger, ta kontakt med e-post leverandgren din. Du vil ogsa finne e-post oppsett pa de fleste

leverandgrers hjemmesider. For a legge til manuelle innstillinger, klikk pa «Manuelle innstillinger».

Innstillinger for e-pestkonto

Mavnet ditt | Ola Mormann | MNrvmet ditt, shik andre skal se det

E-postadresse | bestvaluetest@gmail.com |
Pauzord: | sesssssss |

] Husk passord

Felgende innstilinger ble funnet i Mozilla 15P-databasen

(@) IMAP [mapper pa serveren) () POP3 (e-post lagres pd datamaskinen din)

Innkommende  IMAP, imap.gmail.com, 550
Utgdende: SMTP, smtp.grmail.com, 550

Brukernavn:  bestvaluetest@gmail.com

X

Inmstillinger for e-postkonto

Mavnet ditt: | Ola Mormann Mavnet ditt, slik andre skal se det

E-postadresse: -htsh'a!u:tﬁt@gmdihcorn

Passord: asssssess

Husk passord

Falgende innstillinges ble funnet i Mozilla ISP-databazen

() IMAP (mapper pd serveren) (@) PGF'-S {E—puﬁ lagres pé datamaskinen dlnj

Innkommende: POP3, pop.gmail.com, 551
Utgdende:  SMTP, smip.gmail.com, S5L

Brukemavn:  bestvaluetest@gmail.com

St en v ot ferds | | ot St oy kot ferdg || Aoy
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I noen tilfeller vil Thunderbird klare a innhente riktige e-post innstillinger, f.eks. ved bruk av gmail
adresse. Dersom du opplever problemer med innstillingene, ta kontakt med e-post leverandgr.

IMAP
nnstillinger for e-postionto x
Hevnet digt- !DhN-ulmun ] Flavret dtt 1l ancre shal we ded
E-postadresse: | bestaaluetest@igmai.com 1
Pazzord: Eiliiliili |
7 Hunk pasond
Felgende innstilinger bde funnet © Mazilla BP-drtabazen
T T LT Firg 5l AuteniHEnng
Imnkammends:  [BAAP «| | popgmaicom -991 = | S5LTLS - Up:hq-m:rmh w
e — R
Brukerah: mndommende | el Pénﬁ-ﬂ';'.um (LIPS bﬂ-trh.m'.lulﬁ:gm'hdrng
Shaff e iy koite | Bpanserte sinetillingss Jeut pl iy ey Avbrt
POP3
Imnstillinger for e-posthonts *
Bawnet ditt: | Dis Mormann | Mavret ditt, shik anelre skal 2= dat
E-postadiesse | bestvaluetest@ gmall.com |
Peassard:  sesassese |
B Husk passend
Felgende innstdinger ble funnet & Mozilla (5P-databasen
S VRTTLETI Fait L .'-||I|-P|I|::|||'.:|
Innkommendes | POPS «| | pop.gmail.com :?95 w | [ SELTES | | Vankg passard w
Utglende: SMTP !-:rrrt-p_gnuihcum o | BBS . Sﬂ.f"ﬂ..i = | Gl =
Brukemavre  ipnkomeends: | beshaluetest®gmsil.oom | Utgdenie !ﬁu_i\_ﬂuf:_ﬂ;ﬁgma_ll_cg_ﬂl!
Thaff enmy kontn || dymnserte mnstillinger Test pd nytt Ferdig Byt
Klikk pa «Test pa nytt» for 3 verifisere at du har riktig innstillinger.
Bes ue
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Slik ser Thunderbird ut rett etter du har satt e-post oppsett med riktig innstillinger:
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Her sender jeg en test e-post til meg selv, for a verifisere at jeg kan sende og motta e-post.

E-pest: Dntts sy sn {0l - O i
Bl [Bediger ¥s Seltinn Fometer \peehilnger Vpkiny Hefp
Woerd | o Swaing = 0 Leggues =~ @i Sidone = [l loge | =
Fry {8 Mermnann < bestvaksstestgmad.coms  besnalisiestid g o =
= Tili  mevhvwiceted@gmsl com
[rne  [ethe oyen fest
Seameka < Preperansl B RAAp IS EE S S
Deme e en I!Es.Ll
Her ser du at jeg fikk sendt e-posten til meg selv, og mottatt den.
& etk i = N
& ant meidinger = P Sk = W betpent R Advwmscbok | W B = | O Festigiiber B | Hendeks 1Tk x
ag bestvaletestPgmailcom % | = & & % @ - 1? ::.':!:1; unh: v
. Inndsok 3] Yok Emea = ¥ [ate - F:E“!' >
| e 1 Defie o en test * E-IIH'JI_- * |-';E |}
B Jupp Bl e s 11 e Genail- mndaksen PR —— A7 i :d"'
P P p—— Dt beste ved Gmall, uaett vt du e o Gl teamet . T hmll'ﬂllﬂdﬂiﬂ
1 Senpd Tre tis fiot § 04 rmeest g 14 o0 Gl ¢ Grmsll-tmamet AT
. ok
Du er na ferdig med konfigurering av e-post i Thunderbird.
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Klargjgr PDFCreator for e-posti HIP

Last ned PDFCreator.

Nar PDFCreator er lastet ned, apne programmet og velg «Innstillinger», deretter «Auto-lagre».

Hjely

1N ﬁ

Clppeettet dato

Stanetze | Finavn

Stopp skrver F2

Innstillinger ... Ctri=0

B3

Lage logg
Loggfil

Lukk

il

g 3 7] 5] 8| =

[ Siatus: O dokumantern] ke, T

Dobbeltsjekk at
innstillingene stemmer
overens slik som bildet
viser.

«Bruk denne mappen for
auto-lagre» kan variere
noe fra maskin til maskin.

Stort sett 53 er stien slik:
C\BestValug\HIP212\ autasave

‘ E‘ Auterlanring - Ved sutomatisk lagring sperres det ke siter et finavn og

fiplaszaning. Alle PO -fler bl bagret | &0 forthandsbe skamt rappe og filbaym,

iij Brulk sutcmalisk, lagring I

F v
FDF -

Filriavn

Leog bl & fineyn-illeoo
[ | T —

[Preview Tile' pdf |

| Bruk denne mappen for auto-dagre

C:\B estahie\HIPM ananne\HIP 2T Pautosaweh, )
ChBest/aleHIPM aianne \HIF21 2 autosayvel

| Apne dokumertet efter aufo-lagring med standard POF-program.

| Send en epost etter auto-lagring

Byt | | Mullstll alle imastllings Lagre
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Oppsett av E-post i HIP

Nar innstillingene er satt i PDFCreator apner du HIP212 g

Husk & sette avsender e-post under «Administrasjon» ™ «Avdeling» F@R du setter i gang med e-
post integrasjon. Nar det er gjort kan du fglge stegene under.

*  Gatil <Egenskaper».

e Skrivinn passord.

¢ Velg «Systemer».

e Velg «Thunderbird» under e-post system.

Epost @

E-parl Bysher enfmerl

huserwen - | | iuaﬂinrm ¥ Aktiver e-poat

HIP212 ,

|otrmemn | ovnteco| Eoout e | —_—
E-poat modul Aktiv Egne imal. Verifisert innstilfinger Vislogn
A ~[T] E-post tra uinkeith W Ml Ja (mos | [Loes |
Utvides mmny Dﬂﬂﬂﬂ E E-poattalieg In M= | mnaz. | |

Merkalapp artikke!

El CusokExcel - makapssrse :;ﬂ.-l

Oppsett Touch il Nei et |

E-poxibesting - Enigop " | Innas

FakturaBong/Pakks

| Bankterminal

Tilleggaysiemar

Sterke funkajoner .ISHEm'n Ficasas Eokd Fales T
Nummeroppslay | Hotslsystam | Forskrng | Kunderegister |

Wm Avsander Test nr

b ETS..E'I'ITEI Brukerd Paszord

Regnikap I |
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Etter at du har valgt «Thunderbird» som e-post system, sa ma du velge den mappen hvor
«Thunderbird.exe» ligger. | dette tilfellet: C: \Program Files (x86)\Mozilla Thunderbird.

Skivere Epost )

T e e N
{ | |Thunderbid 'r|— [Wﬂm | —i :: I—o. Altiver & posi

I'IFEIE I il «iprifimer wyskenes Tor (5
| tigang 1 & aifvers &-posl

' Lnnr.wm Thunderted |E-post moduier |
Merkelapp artikkel — i 1|
oSopPa) [E_ Wrogram Files (x88 flozilla Thunderbindthunderbind, axe E_'I
Oppsatt Touch
Fakiura/BongPakks

Deretter gar du til fanen «PDF-vedlegg»

¢ Velg «Katalog for henting av autolagrede vedlegg». Den skal veere det samme som du satt i
PDFCreator tidligere.

e Velg deretter «PDF-skriver til autolagring av vedlegg». Her skal du finne «PDFCreator,
winspool, neXX».

Shrvere E-post -&
Bimaps E-post sysiem | Vesifisart
Thundeértird - | Uﬂrﬁﬂrml ——@—- Aktiver e-posl
HIFZ12 L | «Werfmar gyniwors for A fa
| {igang B d skiivere e.post
FOF-vedieg) | Thunderbird | E-poai modudsr |
Mﬂm mmﬂ ; o — ] = * a2 —--1
| 0 Tor henfing v sulalgreds vediegy =3
Dagsoppaior [C\BestvaueHPHaranne\HP21 2autssave! |-l
POF-ghriver o sutlagnng av vediesg »
Oppsett Touch [POF Creator, winspool Ne00 [_ (@]
Ventetid (i sek ) pd autolagrede vediegy | katalogen,
LZﬂ J"[_?_—I.\Ilr':l:lr: o 11 W
Faktura/Bong/Pakks —
|
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Deretter kan du klikke pa knappen «Verifiser system».

Skrivere tpost | @
¥
Bitmaps E-post system (| Verifisent
Thunderted = 2 Verifiser system I —»IE—, Aktiver e-posi
HiP212 J—l <arfmer systone for g {3
i8gang [ & akdlvere e-poat
. .FDF-vmwiTmlE-mmi
Markelapp antikkal - |
il
L Kawlog for henting &v sutolagrete vedegg. |—|
Dagsoppgjer {C:\BestvaneHPMarianneiHP21 2iautosavel | . H{=]
BOF-gkriver i sulolagring av vediegg.
Touct |POFCreatar winspool,Ne0l | ]@
Ventetd (i sek ) pd autolngreds vediegg | katalogen.
F ks 1213 _”3 (vangard 20 ssk )

Da vil du fa opp denne meldingen. Klikk «Ja».

Verifiser system?

~ Benytter modul <E-pest fra utskrift>,

Nar du har klikket «Ja», vil HIP generere en test e-post fra Thunderbird. Send e-posten for a se om
det fungerer.

Emne: Testmelding i fra HiP Kassesystem - E-post system
bette er en e-postmelding i fra HiP kassesystem som er sendt under
funksjonstest og verifisering av e-post system.
Med vennlig hilsen,

BestWalue

iy i e et e o i e i, M g, ] e o T, g Bl i i i gl e

E-post: kundesenter@bestvalue.no
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Etter at du har sendt e-posten vil du fa opp denne meldingen. Hvis du fikk sendt e-posten klikker du
pa «Ja».

e\ Fikk du sendt og mottait HIP Testmelding rmed Thunderbird?

Ja || Ne

Deretter vil du fa opp en melding til: Klikk «Ja».

Verifisering OK!

e] Verifisering OK
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Her ser du at e-post systemet er verifisert. Og «E-post fra utskrift» er aktiv og verifisert. Dersom du

gnsker a aktivere f.eks. «E-post faktura» klikker du palknappen «Innst.».
Sknvere E-post @ \
By Eoostaystom
I-Ihurldnrhl'u f_;r e WI’H‘IHI%@‘- - - |/ Aktiver e-post
HIP212
POF-vediegg | Thundertiea | E-post iradum
Merkelapp artikkel : '
E-post modul Akt Erlelﬂcl-t Verifizert l‘lﬂ'lﬂ-!er U‘lslnu
k. [] E-post fra utsirin =il Hel Ja {imnst | | Logg | I
5 | — —
4gRaPPaIY | [E] E-postraiturs ] Ja Ne mnst. | | Logg
OutlookExce! - nnkppsordre || Nt st Logg |
Oppsell Touch B l e . —] .ﬁ.
(3] E-postbestiing - nnkjep | ™ Ne nnst. | | Logg |
FakturaBong/Pakks

Etter at du har klikket pa «Innst.» pa en av e-post modulene, far du opp dette bildet:

E-postfaktura

I;stillinger for e-post modul. Modul er verifisert.

Informasjon:

Innstillingene brukes ved utskrift av faktura, E-postfaktura mé vasre aktivert p&
kunden og pa e-post modul under oppsett av egenskaper i systemet. Faktura
sendes som PDF-vedlegg.

Egne innstillinger [V

Verifiser modul

Avsender (e-postadresse) der (navn) <4

Avsendernavn og

funksior

[kundesenter@bestvalue.no | Bestvalue

Kopi (CC)

Prefiks emnefelt k—’/m——’,

[E-postfaktura - | [FAKTURA 0000

={info. fra zystemel

Blindkopi (BCC)

Lag forslag
Reset I

Hei
\Vedlagt finner du spesifisert faktura 0000,
IBETALINGSINFORMASION:

Fakturanummer: 0000

E-post signatur

iMed vennlig hilsen,

prefiks emnefelt kan
du definere selv.

E-post signaturen kan

BestValue

du bestemme selv.
Feltet er redigerbart.

Skriv inn avsender e-post og avsendernavn. Eventuelt andre felter du gnsker a fylle inn. Klikk deretter
«Verifiser modul», da vil du fa opp en melding hvor det star. «Fikk du sendt og mottatt HIP

Testmelding med Thunderbird?», klikk «Ja» og «Lagre».

Side 13 av13

Bes ue

E-post oppsett



