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Introduksjon 
Dokumentasjon av kassedelen til nettbutikken finner du på PCK sine sider. 

Det er innebygget hjelp på admin-sidene og de fleste knapper og tekstfelt viser en forklaring på hva de 

gjør hvis du holder musen over de. 

Valg som er merket med [LEGACY] Har kun en effekt på nettbutikker som står i legacy modus. 

Toppmenyen 
Vis nettbutikken 
Denne linken åpner nettbutikken, også om den ikke er publisert. 

Hjelp 

 

Sjekkliste for ny nettbutikk 

Denne sjekklisten viser hva du har igjen å sette opp, med linker til de relevante konfigurasjonssidene. 

Dokumentasjon 

 Brukermanualen (dette dokumentet) 

 Designmanualen (link til dette dokumentet finner du under Hjelp) 

Tips 

Viser generelle tips til hvordan ting burde settes opp for en best mulig nettbutikk. 

http://www.pck.no/


Butikkoppsett 
Publisering og vilkår 

 

Publiser/Depubliser – Åpner eller stopper tilgang til nettbutikken for andre enn administrator.  

Nettbutikk URL – Adressen butikken ligger på, se under «Nettbutikkadresse» for hvordan den endres. 

Link salgsvilkår – Fil med salgsvilkår for butikken. Vanlige vilkår fra forbrukerrådet legges inn som 

standard. 

Webshop visningsnavn – Brukes i mailer og PDFer som sendes til kunder. 

Legacy nettbutikk – Hvis nettbutikken din ble opprettet før 1. september 2017, så kan den være i 

legacy-modus. For å få tilgang til de nye funksjonene som blir laget, må du fjerne avkryssningen 

for Legacy Nettbutikk. Du får da standard-designet som du kan endre under «Design, meny og 

bilder». 

NB! Butikker laget etter 1. september 2017 skal ikke settes i Legacy-modus. 



Nettbutikkadresse 

Denne siden viser nettbutikkens adresse, og instruksjonene for hvordan man kan konfigurere den. 

PCKasse-integrasjon 

 

Her ser du informasjonen som kassen har sendt over. Integrasjonen vil være satt opp automatisk hvis 

nettbutikken ble opprettet fra kassen. 



Søkeord 

 

I dette vinduet så kan du sette opp ekstra søkeord for varene i tillegg til de som kommer fra varenavnet. 

 

Bildeopplasting 

 

Denne siden lar deg konfigurere hva nettbutikken gjør med bildene den får fra kassen. Dette kan være 

nødvendig hvis du ønsker å ha større/mindre bilder, eller du ønsker å beholde rammene rundt bildene. 



Produkter 

 

Dette vinduet brukes for å gjøre ekstra tilpassninger til nettbutikken, f.eks fordi du ønsker å bruke 

nettbutikken som en produktkatalog, du driver med takeaway eller lignende. 

Bruk alternativ MVA på varer som har det – Hvis en vare har alternativ MVA i kassen brukes den av 

nettbutikken. Dette gjør for eksempel at det er mulig å ha middels MVA sats på takeout mat. 

Skjul pris før innlogging – Brukes hvis man må logge inn for å se priser eller sammen med «Skjul 

handlekurv før logget inn» hvis man vil vise en produktkatalog. 

Skjul lagerantall – Viser «På lager tekst» og «Ikke på lager tekst» i stedet for antall. 

Ikke på lager tekst – Denne teksten vises hvis det tomt på lager og man har lagerantall visning. Hvis det 

legges inn en tekst her, sjekk at det er plass i designet til å vise den. 

Skaffevare tekst – Denne teksten vises hvis det er tomt på lager og det er betstillingsvare.  Hvis det legges 

inn en tekst her så sjekk at det er plass i designet til å vise den. 

Antall desimaler i priser – Priser rundes som standard av til null desimaler. Dette kan endres her. 

Etikett navn for farge – Endrer visningsnavn på farge etiketten  

Etikett navn for størrelse – Ender visningsnavn på størrelse etiketten 

Kunde og ordre 

 

[LEGACY] Skjul handlekurv før logget inn – Denne aktiveres hvis man skal kun ha en produktkatalog. 



Krev tlf ved registering – Krever telefonnummer i hurtigkassen. Huk på denne hvis kunde har Klarna, da 

telefon nummer er påkrevd. 

Må være registret for å handle – Ingen hurtigkasse mulighet.  

Varsling på mail ved ny ordre – Sender epost når det registreres ordre til adressen i «Varsel adresse». 

Bruk ønsket leveringstidspunkt – Lar bruker skrive inn leveringstidspunkt i checkout. Dette oversendes til 

kassen. 

Tillat utenlandskunder (uten mva) – Tillater kunder fra utlandet, Svalbard eller Jan Mayen å handle uten 

mva. 

Frakt 

 

Som standard lages det to typer frakt: «Postens servicepakke» og «Hentes i butikk». Før disse kan brukes 

så må de knyttes mot en betalingsmetode. Dette gjøres ved å velge frakttypen, krysse av for aktiv på 

ønsket betalingsmetode og trykke på Lagre-knappen. 

Tilby gratis frakt over X kroner gir kunder fri frakt når man handler for mere enn det oppgitte beløpet. 

Kan ikke sendes – Settes på frakttyper som ikke skal sendes (Må hentes). 

Frakt pr vare – Det er mulig å sette sendingstype på en vare i Pckasse. Her knytter man frakttypen for 

disse. Det vil si at hvis en vare med web frakt finnes i handlekurven så vises kun fraktalternativer som har 



denne avhukingen. Se screenshot fra PCK:

 

Deaktivert – Deaktiverer valgt frakttype, slik at den ikke vises i nettbutikken. 

Utlandet – Viser kun fraktvalg som har denne avhukingen hvis kunden har et annet land enn Norge. Hvis 

butikken tillater utenlandssalg må det lages minst ett frakt alternativ som har denne avhuket. 

Eksempel med Oppkrav for Bring 
1. Trykk på ny-knappen 

a. Skriv inn Beskrivelse som beskriver at det er oppkrav, for eksempel «Bring Postoppkrav». 

b. Skriv inn fraktkostnaden 

c. Trykk på lagre-knappen 

2. Velg «Bring Postoppkrav» fra listen 

a. Huk av Aktiv for betalingsmetoden «Oppkrav»  

b. Trykk lagre-knappen. 

3. Nå finnes det et valg i på betalingssiden som heter «Bring Postoppkrav» hvis kunden har valgt 

oppkrav som betalingsmåte. Det er viktig at navnet inneholder oppkrav slik at man ser at dette er 

en oppkravsordre i kassen og at den da sendes på riktig måte med transportør. 



Rabattkoder 

 

 Aktiverer eller deaktiverer rabattkoder 

 Generering av nye koder 

 Oversikt over genererte koder 

Det er tre måter å generere nye koder på: 

1. Lage rabattkoder ut fra tidligere ordre. Denne vil belønne kunder som har handlet i butikken 

tidligere. Man kan velge periode man vil se på og hvor mange som skal få koder. 

2. Lage rabattkoder ut fra kunder som ikke har handlet på en stund. Her plukkes kunder opp som 

ikke har handlet i butikken siden en angitt dato slik at man kan prøve å få dem inn i butikken 

igjen. 

3. Lage rabattkoder ut fra en liste med epostadresser. Denne tar inn en fil som inneholder alle 

epostadresser som det skal sendes ut kode til. 

Etter å ha valget kundene via en av de tre metodene over, så kommer man til vinudet nedenfor: 

 

Her velger man hvilken type kode som skal lages til kundene man har valgt. 

Type rabatt – «Fast sum» gir beløpet i rabatt (i kroner). 

Gyldig fra - Dato 

Gyldig til – Dato 

Minimum kjøpesum – rabattkoden kan kun brukes hvis det handles for minst dette beløpet 



Utseende 
Design meny og bilder 

 

Tremeny  

 Håndterer store mengder kategorier 

 Tar opp noen av plassen til varene, som standard så vises 3 i bredden. 

Nedtrekksmeny  

 Fungerer best med en middels stor mengde kategorier og underkategorier 

 Gir bedre plass til varene, som standard så vises 4 i bredden. 

 Hvis det er for mange kategorier på første nivå, vil de siste bli lagt under «Mer». 

Hvis man velger «Nedtrekksmeny» er det viktig å sjekke at nedtrekksmenyen ser ok ut i nettbutikken, og 

evt gjør justeringer på hvordan kategoriene er satt opp i PCKasse. 

Rekkefølgen kategoriene vises i settes opp under «Produkt og kategori». Hvis det er en eller flere 

kategorier med mange underkategorier er det lurt å ha dem først i visningen. 

Når det brukes nedtrekksmeny finnes det ingen meny på venstresiden, det vil si at top_left header HTML 

og bottom_left header HTML ikke vises (fra menyvalget «Header og bakgrunn»). 

Design 

Du kan enten velge et ferdiglaget design, eller laste opp ditt eget. Se «Designmanualen», den kan du laste 

ned under Hjelp fra nettbutikken. 

Test valgt design brukes for å se hvordan nettbutikken blir seende ut med det valgte skinnet uten at man 

bytter. Dette er veldig nyttig for publiserte nettbutikker. 

Vis produsentliste – Viser liste over produsenter i menyen. 

 



Produkt og kategori 

 

Forsiden 

Produktene blir sortert etter rangering i listen. Ovenfor blir produktene på forsiden sortert på på «Navn» 

så «Anbefalt produkt» osv. 

Kategorier 

Produktene blir sortert etter rangering i listen. Overfor blir produktene i en kategori sort på «Navn» så 

«Anbefalt produkt» osv. 

Kategori sortering 

Standard valg er at kategorier blir sortert etter navn, men man kan overstyre dette ved å endre 

rekkefølgen. Fjern avkryssningen for alfabetisk sortering og flytt kategoriene opp eller ned som ønsket. 

Nye kategorier kommer nederst hvis du ikke justerer rekkefølgen. 



Header og bakgrunn 

 

 

Dette vinduet lar deg tilpasse nettbutikken utenfor det som er tenkt på av Deltasoft. Det krever at du kan 

html/css/javascript. 

Bakgrunnsbilde – Denne brukes for å laste opp og sette bakgrunnsbilde. Velg fil og trykk «Upload». Merk 

at dette bildet ikke bør være for stort (i bytes). Det er satt en øvre grense på 1.5mb. Hvis bildet er stort så 

bør det komprimeres før man laster det opp.  

HTML for området helt på toppen av websiden – Det som legges inn her legges inn på toppen av alle 

sider i nettbutikken.  

CSS for <body>-taggen – Det som skrives her legges inn på style taggen i <body>. Dette vil overstyre det 

som evt kommer fra css-filer. 



HTML som legges inn over produktene på forsiden – Det som skrives her legg inn på siden over 

produktene og under bildekarussel på forsiden kategori. Her kan man legge in Frifrakt DM eller liknende. 

HTML som legges inn helt øverst til venstre – Her kan man legge inn link til nettsider hvis butikken har 

det. Som standard er dette en link til forsiden. 

HTML for området nedenfor tremenyen på venstresiden – Her kan det legges inn HTML som vises over 

tremenyen på venstresiden. Ofte brukes denne til å legge inn en «Fri Frakt DM» eller liknende. Hvis du 

ikke har tremeny, men dropdown-meny, så vises den ikke. 

HTML for området ovenfor tremenyen på venstresiden – Her kan det legges inn HTML nedenfor 

kategoriene på venstresiden. Hvis du ikke har tremeny, men dropdown-meny, så vises den ikke. 

HTML som legges i <head>-taggen – Her legger man inn HTML som skal skrives inn på alle sider i <head> 

taggen. Det kan f.eks. være en link til en CSS-fil man hoster selv, et javascript-plugin for å tilby support 

eller lignende. 

Bildekarusell 

 

Viser en bildekarusell på forsiden. 

Rotering av DMer i bildekarusellen. 
I stedet for å vise vanlige varer i bildekarusellen, kan du lage «DM»-varer og vise dem. 

1. I PCKasse 

a. Lag en ny vare 

b. Navnet på varen skal ikke vises i nettbutikken, så kall dem noe som gjør at du selv forstår 

hva det er 



c. Prisen på varen skal ikke vises i nettbutikken, så sett den til 0. 

d. Sett den til kampanjevare (vi går ut i fra at du ikke har noen andre kampanjevarer) 

e. Sett feltet Eksternlink til en kategori fra nettbutikken. Dette gjøres enkleste ved å 

høyreklikke på kategorien i nettbutikken og velge «kopier lenkeadresse» og så kopiere 

den inn i feltet i PCK. 

f. På varen, last opp DM-bildet du ønsker å bruke. (Bildet burde ha samme bredde som 

nettbutikken, standard er 809 hvis du bruker tremeny og 1020 hvis du bruker 

nedtrekksmeny.) 

2. I nettbutikken, under «Oppsett for bildekarusell»: 

a. Kryss av for Skjul karusellvarer fra varelisten 

b. Kryss av for Skjul navn og pris 

c. Kryss av for å inkludere Kampanjevarer i bildekarusellen 

d. Legg inn høyde og bredde på bildet som du la inn i punkt 1f. 

Betaling 
Aktive Betalingsmetoder 

Her huker man av hvilke betalingsvalg som skal vises til kunder i nettbutikken. 

Oppkrav/Hentes i butikk. 

Endrer navn på «Oppkrav» til «Hentes i butikk» slik at produktene skal betales i kassen ved henting. Dette 

er ønskelig hvis man driver med takeout. 

 



Nets-oppsett 

 

Klarna-oppsett 

 

Her legger man EID og shared secret fra klarna. 

Integrasjoner 
Google analytics og eCommerce 

 

Dette vinduet lar deg koble opp nettbutikken til Google Analytics og eCommerce som lar deg bruke 

Google for å hente ut rapporter på hvordan nettbutikken blir laget. 

Jeg vil bruke eget script for tracking er for tidligere kunder (når integrasjonen ikke fantes i nettbutikken). 



Facebook 

 

Vis Facebook like viser likes på firma og krever at Firma facebook adresse er fylt ut. 

Vis Facebook share viser «share ikonet» inne på varer slik at brukere av nettbutikken kan dele produkter 

Prisjakt 

 

For å sette opp integrasjonen, følg instruksjonene under Admin, så lenkene blir riktige. 

Kunder og Ordre 
Ordresøk 

 

Her kan du søke opp ordre og vise dem (ved å trykke på ) 



Kundesøk 

 

Her kan du søke opp kunder og vise dem (ved å trykke på ) 

 


